
 

 
 

UMOWA SERWISOWA NR: TS/…………/2019 
 
Zawarta w dniu ……………………… r. pomiędzy: 
 
Przedsiębiorstwem Wodociągów i Kanalizacji w Głogowie, Spółką z ograniczona 
odpowiedzialnością, ul. Łąkowa 52, 67-200 Głogów, wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
pod numerem NS-REJ.KRS 0000035284 przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej IX 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP 693-00-09-317, REGON 
004043874, kapitał zakładowy 92057900,00 zł., 
 
reprezentowaną przez: 
 

1. ……………………………………. 
2. …………………………………….. 

 
zwaną dalej Zamawiającym 
 
a 

 
reprezentowaną przez: 
 

1……………………………………………… 
zwaną dalej Wykonawcą 
 

§1 
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania prac serwisowych 

dla 6 szt. dmuchaw zamontowanych w oczyszczalni ścieków w Głogowie, 
obejmujących: 

a) Wykonanie przeglądu okresowego wszystkich dmuchaw, 
b) Wykonywanie napraw bieżących, 
c) Wykonywanie remontów (wymiana łożysk i uszczelnień) po 20 000 h pracy. 
2. W skład prac opisanych w §1 pkt 1 wchodzą czynności zawarte w załączniku nr 2 do 

niniejszej umowy. 
3. Lista dmuchaw wraz z ich numerami fabrycznymi podlegających pracom opisanym 

w §1 pkt 1 niniejszej umowy: 
                             1.) GM 7 L  - szt.1   Fab.Nr.:  1522508 
 
                             2.) GM 25 S – szt.1  Fab Nr.: 757419 
 
                             3.) GM 80 L  - szt. 4  Fab.Nr.: 763524 
     763526 
     1063311 
     1004788 

4. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas określony, poczynając od dnia 1.01.2020 r. 
do dnia 31.12.2023 r. 

 
§2 

1. Wykonawca zobowiązuje się: 
a) Wskazać Zamawiającemu terminy przeglądów okresowych; 
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b) Wykonać przeglądy okresowe dmuchaw według przepracowanych 4000 godzin, nie 
rzadziej niż jeden raz w roku; 

c) Przekazać, po dokonaniu przeglądu, specyfikację części zamiennych niezbędnych do 
następnego przeglądu; 

d) Wykonać naprawy bieżące po otrzymaniu od Zamawiającego informacji o 
konieczności naprawy. Zgłoszenie telefoniczne traktuje się jako zlecenie naprawy 
przez Zamawiającego, a termin naprawy ustala się na max 3 dni od daty zlecenia.       

e) Udzielić gwarancji: 
 na wykonane przez siebie prace serwisowe: …………………. od daty odbioru 

przeglądu 
 na części zamienne dostarczone i zamontowane przez 

Wykonawcę:…………………. od daty zamontowania 
 na części eksploatacyjne: ……………………..od daty zamontowania; 
 na remonty po 20 000 godzin: …………………………od daty odbioru 

remontu. 
2. W okresie gwarancyjnym Wykonawca usuwa usterki w podzespołach objętych 

gwarancją oraz wymienia części objęte gwarancją, w terminie max 5 dni od daty 
zgłoszenia, w przypadku, gdy usterki powstaną bez winy Zamawiającego. 
Uszkodzone części w ramach gwarancji podlegają zwrotowi do serwisu. 

3. W razie awarii którejkolwiek z dmuchaw Wykonawca zapewni zabudowę stopnia 
zastępczego, do czasu jej usunięcia 

 
§3 

1. Zamawiający zobowiązuje się: 
a) Udostępnić maszyny do wykonywania przeglądów okresowych wskazanych przez 

Wykonawcę. 
b) Nie wykonywać we własnym zakresie, bez porozumienia się z Wykonawcą, 

przeglądów, napraw i remontów maszyn objętych niniejszą umową. 
c) Przestrzegać instrukcji i wskazówek eksploatacyjnych określonych przez Wykonawcę. 
d) Zgłaszać wszelkie nieprawidłowości pracy maszyn w terminie natychmiastowym. 

 
§4 

1. Za wykonywanie prac będących przedmiotem niniejszej umowy Wykonawcy 
przysługuje wynagrodzenie zgodnie z załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy ( w 
zależności od opcji), jako suma kosztów części zamiennych, robocizny oraz 
zryczałtowanego dojazdu na miejsce pracy. 

2. Za wykonanie prac dodatkowych – napraw awaryjnych, przysługuje poniższe 
wynagrodzenie: 

a) Osobogodzina pracy – …………….. netto + obowiązujący podatek VAT; 
b) Dojazd – ………………………... netto/1 km + obowiązujący podatek VAT. 

3. Należność za realizację umowy serwisowej zostanie zapłacona przelewem, na konto 
Wykonawcy, w terminie do 30 dni od dnia otrzymania od Wykonawcy faktury VAT.  

4. Podstawą wystawienia faktury VAT będzie protokół odbioru robót, zatwierdzany 
przez  przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy. 

 
 
 

§ 5 
Strony ustalają następujące kary umowne: 
1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne: 
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a) za zwłokę w odbiorze przedmiotu umowy w wysokości 0,5% całości 
wynagrodzenia umownego (dla odpowiedniej opcji, zgodnie z załącznikiem nr 1 do 
niniejszej umowy) za każdy dzień zwłoki; 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 
a) za zwłokę w oddaniu określonego w umowie przedmiotu odbioru w wysokości 0,5% 

całości wynagrodzenia umownego (dla odpowiedniej opcji, zgodnie z załącznikiem nr 
1 do niniejszej umowy) za każdy dzień zwłoki; 

b) za zwłokę w przystąpieniu do usuwania usterek gwarancyjnych, zgodnie z terminem 
opisanym w §2 pkt 2, w wysokości 0,5% wynagrodzenia umownego (dla 
odpowiedniej opcji, zgodnie z załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy) za każdy dzień 
zwłoki.  

 
§7 

Niniejsza umowa może być rozwiązana przez każdą ze Stron z jednomiesięcznym okresem 
wypowiedzenia. 

 
§8 
 

Zmiana niniejszej umowy może być dokonana wyłącznie za zgodą stron oraz musi posiadać 
formę pisemną, pod rygorem nieważności. 
 

§9 
W sprawach nie regulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 
Cywilnego. 
 

§ 10 
Ewentualne spory wynikłe na tle stosowania niniejszej umowy rozpatrywane będą przed 
Sądem Powszechnym właściwym dla siedziby Zamawiającego. 
 

§ 11 
Zgodnie z art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE informujemy, iż: 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PWiK w Głogowie sp. z o.o., ul. 
Łąkowa 52, 67-200 Głogów. 

2. W sprawach dotyczących ochrony danych osobowych Administrator wskazuje Inspektora 
Ochrony Danych, z którym można kontaktować się przez adres email: 
iod@pwik.glogow.pl. 

3. Pani/Pana dane będą przetwarzane celem: 
a. realizacji zawartej z PWiK w Głogowie sp. z o.o. umowy lub podjęcia czynności 

niezbędnych do jej zawarcia (podstawa prawna: art. 6 ust 1. lit. b Rozporządzenia) 
b. wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na PWiK w Głogowie sp. z o.o. w związku 

z prowadzeniem działalności i realizacją zawartych umów (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 
lit. c Rozporządzenia), 

c. dochodzenia należności (podstawa prawna: art. 6 ust 1. lit. f Rozporządzenia) 
4. W związku z przetwarzaniem danych w wyżej wymienionych celach, Pani/Pana dane 

osobowe mogą być udostępnione innym odbiorcom. Odbiorcami Pani/Pana danych mogą 
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być wyłącznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie 
przepisów prawa lub podmioty biorące udział w realizacji umowy. 

5. Pani/Pana dane osobowe przechowywane będą przez okres zgodny z odnośnymi 
przepisami prawa związanymi z celem przetwarzania danych lub przez okres niezbędny 
do zabezpieczenia ewentualnych roszczeń a w przypadku wyrażenia przez Panią /Pana 
zgody na przetwarzanie danych po wygaśnięciu umowy, do czasu wycofania tej zgody. 

6. Posiada Pani/Pan prawo do żądania od administratora dostępu do danych osobowych, 
prawo do ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do 
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. 

7. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych. 

W zakresie, w jakim przetwarzanie Pani/Pana danych następuje, w celu zawarcia i/lub 
realizacji umowy z PWiK w Głogowie sp. z o.o., podanie przez Panią/Pana danych jest 
warunkiem zawarcia tej umowy. Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednak 
konsekwencją niepodania tych danych będzie brak możliwości zawarcia i/lub realizacji 
umowy z PWiK w Głogowie sp. z o.o. 

§ 12 
 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
stron.  
  
 
 
ZAMAWIAJĄCY                                                                  WYKONAWCA 
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        Załącznik nr 1 do umowy ………. 
Dmuchawa GM 25 S Fab Nr: 757419 
 
koszt części potrzebny do przeglądu jednej dmuchawy: 

 - filtr powietrza Nr: 159019:     netto PLN………… 
- pasy napędowe  Nr.155944 x 3 szt:   netto PLN ………... / szt  
- olej 1,2 L, dedykowany dla AERZEN:   netto PLN.………../ l 
(F) Zestaw remontowy (łożyska, uszczelnienia) netto PLN………… 

 
GM 25 S 
 

500h 
A 

4000h 
B 

8000h 
C 

12000h 
B 

16000h 
C 

20000h 
F 

Koszt części 
netto 

      

Robocizna 
netto 

      

Razem netto 
 
Razem 
brutto 
 

      

VAT       
 
 
Dmuchawa GM 80 L Fab Nr.  1004788 / 763524 / 763526 
 
koszt części potrzebny do przeglądu jednej dmuchawy: 

- filtr powietrza  Nr: 159021:    netto PLN   ………….  
- pasy napędowe Nr. 156318 x 5 szt:   netto PLN   …………./ szt  
- olej 6,5 L, dedykowany dla AERZEN :   netto PLN  …………… / l 
(F) Zestaw remontowy (łożyska, uszczelnienia)netto PLN    …………….  

 
GM 80 L 
 

500h 
A 

4000h 
B 

8000h 
C 

12000h 
B 

16000h 
C 

20000h 
F 

Koszt części 
netto 

      

Robocizna 
netto 

      

Razem netto 
 
Razem 
brutto 
 
VAT 
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Przewidywany koszt części potrzebnych do przeglądu dmuchawy GM 80 L Fab Nr.  
1063311  
        

- filtr powietrza  Nr. 170836:    netto PLN   ……………… 
- pasy napędowe Nr. 156318 x 5 szt:   netto PLN   ……………./ szt  
- olej 6,5 L (dedykowany dla AERZEN):   netto PLN   ……………/ l 
 (F) Zestaw remontowy (łożyska, uszczelnienia)netto PLN     ……………… 

 
GM 80 L 
 

500h 
A 

4000h 
B 

8000h 
C 

12000h 
B 

16000h 
C 

20000h 
F 

Koszt części 
netto 

      

Robocizna 
netto 

      

Razem netto 
 
Razem 
brutto 
 
VAT 

      

 
 
 
 
 
Dmuchawa GM 7 L Fab Nr.  1522508 
 
Przewidywany koszt części potrzebnych do przeglądu  
        

- pasy napędowe nr 155942 - x 2 szt: netto  PLN  ………………./ szt  
- filtr powietrza Nr. 175239:   netto  PLN ……………….. 
- olej dedykowany dmuchawom AERZEN x 1 L:netto PLN   ……………… / litr  
(F) Zestaw remontowy (łożyska, uszczelnienia) netto PLN    ……………… 

 
Zestawienie kosztów dla jednej dmuchawy 

 
GM 7L 
 

500h 
A 

4000h 
B 

8000h 
C 

12000h 
B 

16000h 
C 

20000h 
F 

Koszt części 
netto 

      

Robocizna 
netto 

      

Razem netto 
 
Razem 
brutto 
 
VAT 

      

 


