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Regulamin korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta
8§ 1 Postanowienia ogoélne

Regulamin okresla zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK), w szczegdlnosci udostepniania, zaktadania
i wykorzystywania indywidualnego konta Uzytkownika.
Serwis e-BOK jest wiasnoscig Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji w Gtogowie Sp. z 0.0. z siedzibg w Gtogowie przy
ul. kakowej 52, oznaczenie organu rejestrowego: Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, IX Wydziat Gospodarczy KRS, numer
KRS 0000035284; NIP 693-00-09-317; dziatajagcego w oparciu o zezwolenie udzielone decyzjg nr WK.DGM - D/7033/1/2002
Zarzadu Miasta Glogowa z dnia 08-08-2002 r., wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 92 057 900,00 zt.
Dostep do e-BOK mozliwy jest poprzez strone internetowa https://www.pwik.glogow.pl/ebok.
Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi jednoczesnie zgode na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika w zakresie,
w jakim bedzie to niezbedne do prawidtowego dziatania e-BOK. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 ze zm.) jest Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji
w Gtogowie Sp. z o.0.
Dostep do serwisu e-BOK jest nieodptatny.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Administrator — Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Glogowie Sp. z o.0. z siedzibg w Gtogowie, ul. tgkowa 52;
67-200 Gtogow,
—  e-BOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta,
—  Odbiorca — osoba bedaca strong zawartej z Przedsiebiorstwem Wodociggdw i Kanalizacji w Glogowie Sp. z 0.0. umowy
o $wiadczenie ustug,
—  Uzytkownik — Odbiorca ustug zarejestrowany w Internetowym Biurze Obstugi Klienta (e-BOK), posiadajacy login i hasto,
—  Login — adres e-mail Uzytkownika wykorzystywany jako identyfikator Uzytkownika w systemie e-BOK,
- Hasto - kombinacja znakéw utworzonych przez Uzytkownika w procesie rejestracji po zaakceptowaniu przez niego niniejszego
Regulaminu, zapewniajgca Uzytkownikowi wytgcznos¢ dostepu do e-BOK,
—  Faktura — faktura udostepniona w e-BOK w postaci pliku elektronicznego pdf,
- Faktura w formie elektronicznej — faktura wystawiona zgodnie z obowigzujgcym w Spétce Regulaminem wystawiania
i przesytania faktur w formie elektronicznej na podstawie O$wiadczenia o akceptacji faktur przesytanych droga elektroniczna.

§ 2 Rejestracja

Przed rejestracjg Odbiorca ustug zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego Regulaminu.

Odbiorca Ustug dokonuje rejestracji na formularzu dostepnym na stronie https://www.pwik.glogow.pl/ebok.

Do prawidtowego dziatania e-BOK niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego adresu e-mail, dostepu do Internetu
oraz sprzetu komputerowego zapewniajgcego poprawng prace systemu e-BOK.

Po wypetnieniu i wystaniu przez Odbiorce ustug droga elektroniczng wypetnionego formularza zgtoszeniowego, w ciggu 3 dni
roboczych otrzyma on, na wskazany w formularzu adres e-mail, informacje zwrotng zawierajacg link aktywacyjny, poprzez ktory
okresli on hasto dostepu do indywidualnego konta.

W przypadku nieprawidtowych danych rejestracyjnych Administrator powiadomi o tym fakcie Odbiorce ustug na wskazany adres
e-mail w ciggu 3 dni roboczych.

Administrator zobowigzany jest do usunigcia danych Uzytkownika z listy systemu e-BOK na kazde jego zadanie.

Administrator zastrzega sobie prawo do zablokowania lub usuniecia konta w przypadku rozwigzania uméw zawartych pomiedzy
Uzytkownikiem a Administratorem oraz w przypadku naruszenia zasad Regulaminu i obowigzujacych przepiséw prawa.
Rejestracja w e-BOK NIE SKUTKUJE otrzymywaniem faktur w formie elektronicznej.

§ 3 Korzystanie z ustug e-BOK

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu zgtoszeniowym oraz za dyspozycje
realizowane przez e-BOK.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia loginu i hasta Uzytkownika przez osoby trzecie.
Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje Administrator.
Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowaé widoczno$¢ danych oraz dostepno$¢ ustug w e-BOK,
a takze zawieszac ich dziatanie lub dodawac nowe.
Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do e-BOK w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia
okresowej konserwacji lub aktualizacji systemu informatycznego.
Adres e-mail Uzytkownika stuzy do komunikacji pomiedzy stronami.
Uzytkownik moze korzystac z nastepujgcych funkcjonalnosci:
- przegladac lub aktualizowac swoje dane kontaktowe,
- przeglada¢ wystawione faktury, drukowaé obraz faktury, z tym ze podglad faktury bedzie dostepny:
e w terminie do 5 dni roboczych od daty wystawienia — dla Uzytkownikdw, ktérzy otrzymuja faktury w formie elektronicznej
e po uptywie terminu platnosci wskazanym na fakturze — dla Uzytkownikdéw, ktorzy korzystajg z papierowej formy
dostarczania faktur,
—  przegladac¢ dokonane zaptaty oraz salda na koncie rozrachunkowym,
—  sprawdzi¢ historie odczytow,
- zZlozyé, zmieni¢ oraz wycofa¢ O$wiadczenie o akceptacji faktur przesytanych drogg elektroniczna,
- otrzymywac informacje i powiadomienia zwigzane z realizacjg ustug $wiadczonych przez Administratora.

§ 4 Postanowienia koncowe
W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci
przepisy kodeksu cywilnego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronach internetowych Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji
w Glogowie Sp. z 0.0.
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